Garantiebestimmungen fir Laminatboden

1 Garantiegeber

Die Classen Holz Kontor GmbH, Werner-von-Siemens-Stralke 18-20, 56759 Kaisersesch, rdumt als
Herstellerin der Bodendielen zusatzlich zu den gesetzlichen Mangelrechten auf die erworbenen
Bodenelemente nachfolgende Garantie ein.

2 Garantiezeit

Die Garantiezeit richtet sich nach der jeweiligen Produktkategorie, Produktserie sowie den
technischen Eigenschaften und dem Einsatzzweck des erworbenen Produktes. Die Garantiezeit kann
dem Produkteinleger entnommen werden. Die Garantiedauer beginnt mit Rechnungsdatum und
Erwerb des Produktes durch den Garantieberechtigten.

Kommt es zu einer Garantieleistung, verlangert sich nicht die Garantiefrist. Mit der Erbringung einer
Garantieleistung wird keine neue Garantiefrist in Gang gesetzt.

3 Umfang und Leistung im Rahmen dieser Herstellergarantie

3.1 Die Garantie gilt fur:
Abriebschaden, Fleckenempfindlichkeit, Farbechtheit und Verriegelungssystem bei Nutzungim
privaten und leichter Beanspruchung im gewerblichen Bereich.

Sollte wahrend der Garantiezeit ein Schaden auftreten, so gewahrt der Hersteller im Rahmen dieser
Garantie einer der folgenden Leistungen seiner Wahl:

= kostenfreie Bereitstellung von gleichwertigen Dielen zum Austausch der betroffenen Flache
* monetdren Ausgleich

Ersatzdielen werden an die urspriingliche Verkaufsstelle geliefert. Sollte eine Reparatur oder der
Austausch der Dielen unverhaltnismalig sein, gewahrt der Garantiegeber einen aliquoten
Kostenersatz. Diese Leistung richtet sich nach dem Zeitwert der betroffenen Dielen. Der Zeitwert
berechnet sich aus dem Alter des betroffenen Fultbodens im Verhaltnis zur Garantiezeit. Abhdngig von
der eingeraumten Garantie reduziert sich die Ersatzleistung jahrlich (z.B. 15 Jahre Garantie =
reduziert sich jahrlich um 1/15; 25 Jahre Garantie = reduziert sich jahrlich um 1/25). Der Kunde tragt
bei Inanspruchnahme die Differenz zwischen Zeitwert und Neuwert. Die Garantieleistung umfasst in
diesem Fall aber keine Anspriiche auf Ubernahme von Kosten fiir Demontage, Montage,
Neuverlegung, Transport, Lagerung, Reise-/Hotelkosten und Entsorgung der betroffenen Flache. Diese
Kosten tragt der Kaufer. Unter diese Garantie fallen keine Folgeschaden, untibliche und fahrlassige
Beschaddigung. In einigen Landern sind ein Ausschluss oder die Einschrankung von fahrlassigen oder
Folgeschaden nicht zugelassen. In diesen Fallen finden die vorgenannten Ausschlisse oder
Einschrankungen keine Anwendung.

Ist ein Dekor seitens des Herstellers nicht mehr lieferbar, so wird gleichwertiger Ersatz aus dem jeweils
glltigen Lieferprogramm geleistet.

Die gewahrte Garantie beschrankt sich auf versteckte Mangel. Dabei handelt es sich um Mangel, die
vor oder wahrend des Verlegens des Laminatbodens nicht sichtbar waren.
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3.2 Garantiebedingungen bei:

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.2.4

Abrieb

Als Abrieb im Sinne dieser Garantieerklarung gilt der vollstandige Durchrieb der Dekorschicht
auf einer Flache von mindestens 1 cm?. Bei Abrieb sind Abrieb-Erscheinungen an den
Dielenkanten von der Garantie ausgeschlossen.

Fleckenempfindlichkeit

Bezlglich eines geringen Anschmutzungsverhaltens gewahrt CLASSEN nach Maltgabe und in
den Grenzen der EN 438-2 eine Garantie unter der Voraussetzung, dass produktspezifische
Nutzungs- und Pflegerichtlinien eingehalten werden. Bei Nichteinhaltung dieser Richtlinien
wird eine Garantieleistung ausgeschlossen. Die Pflegerichtlinien kdnnen unter:
https://classengroup.com/wp-content/uploads/2020/09/pflegehinweise.pdf eingesehen
werden.

Verriegelungssystem megaloc / megaloc aqua protect
Wir garantieren die Profilstabilitat bei fachgerechter Verlegung und Einhaltung unserer
Vorgaben in der Verlegeanleitung, ohne Ausbrechen der wesentlichen Verriegelungselemente.

Erweiterte Garantiebedingungen fir Laminatbdden mit megaloc aqua protect

Die erweiterten Garantiebedingungen gelten entsprechend der 1ISO/WD 4760:2020(E) fur die
Dichtigkeit der Profilverbindung und max. moderate Quellung fir 24h bei Wassereinwirkung,
vorausgesetzt das Wasser wird innerhalb dieses Zeitraums nach Auftreten entfernt. Die
Garantie gilt nur, wenn samtliche Verlegeanweisungen beachtet und die Allgemeinen
Garantiebedingungen erfillt wurden. Die erweiterte Garantie fir Dichtigkeit und Quellschutz
gilt unabhéngig von der ausgelobten Produktgarantie fir 10 Jahre.

Der Laminatboden mit megaloc aqua protect und wasserabweisender Oberflache widersteht
Wasser beim Wischen sowie bei Verschitten von Wasser in Gblichen Mengen im Haushalt. Die
Garantie erstreckt sich nicht auf Schaden, die durch Wasser entstehen, welchem
Reinigungsmittel oder sonstige Zusatze zugegeben wurden oder durch sonstige Flissigkeiten
hervorgerufen wurden. Des Weiteren werden Schaden durch Feuchtigkeitseinwirkung aus dem
Untergrund bzw. Boden sowie angrenzenden Bauteilen ausgeschlossen.

Der Boden darf nicht in sehr feuchten Bereichen, extrem trockenen Bereichen oder Bereichen
mit extrem hohen Temperaturschwankungen verlegt werden. Die Garantie greift nicht bei
Ereignissen, die Uber den normalen Gebrauch im Haushalt hinausgehen, wie z. B. stehendes
Wasser, Leckagen, Flutungen, Bauschaden oder Beaufschlagung durch Regen oder Schnee bei
geoffneten Fenstern/TUren.

Die Oberflache dieses Produktes ist wasserresistent, jedoch nicht wasserfest. Ein Verlegen in
Nassbereichen, wie z.B. Schwimmbadern, Schwimmbeckenbereiche, Saunen, Rdume mit
eingebauten Abwasserabldufen, Duschen oder Bereichen, in denen mit permanent
wiederkehrender Beaufschlagung mit Wasser zu rechnen ist, ist nicht zulassig. Im Falle starker
Wasseransammlung, die auch unter das Produkt gerat, sind Faulnis und Schimmel nicht
auszuschlielen.

Nasse auf dem Boden muss innerhalb von 24h entfernt werden. Dehnungsfugen in
Feuchtraumen oder im Bereich vom Wasch- und Spulbecken, Waschmaschinen,
Geschirrspulern, Kiihlschranke und Gefriertruhen miissen mit einer sehr flexiblen PE-
Rundschnur gefillt und entsprechend der Verlegeanleitung mit einem elastischen
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wasserdichten Sanitarsilikon entsprechend der Verlegeanleitung versiegelt werden.
Fulileisten, Profile und Tirzargen missen an der Wand und dem Boden entlang versiegelt
werden.

Die Reinigung mit professionellen Reinigungsmaschinen oder Dampfreinigern ist nicht
freigegeben.

Alle Verlege- und Reinigungshinweise finden Sie auf der Produktverpackung oder unter:
www.classengroup.com/downloads

4 Garantiebedingungen

Diese Garantie gilt fir alle Produkte der Giteklasse | der Classen Holz Kontor GmbH, die nach dem
Ausstellungsdatum dieser Garantiebedingungen hergestellt wurden.

Zweite-Wahl-Produkte, Sonderposten oder andere Laminatbdden, die mit einem Rabatt verkauft
wurden sowie Farb-, Glanz- oder Strukturunterschiede zu Bild- und Mustermaterialien aufweisen, sind
von dieser Garantie ausgeschlossen.

Die hier vorliegende Garantiebestimmung gilt ausschlieRlich fir das Verlegen in Innenrdumen und die
damit einhergehenden klimatischen Bedingungen flir Wohn- und Burordume.

In gewerblich genutzten Raumen muss das Verlegen durch einen gewerblichen Bodenleger erfolgen.

5 Garantieausschluss
Garantieanspriche sind ausgeschlossen bei Schaden durch

fehlerhaftes Verlegen, Nutzung, Lagerung oder Transport der Dielen entgegen den Vorgaben in
der Verlegeanleitung und unter Nichtverwendung der von CLASSEN zugelassenen oder
empfohlenen Zubehorprodukte. Es sind nur Unterlagen zugelassen, die den hochsten
Anforderungen der EN16354 entsprechen.

ungeeignete Unterboden-/Oberfldchenvorbereitung

Verlegen von ersichtlich beschadigter Ware.

jegliche Veranderung an den Original-Dielen.

normalem Verschleils oder geringfligige Gebrauchsspuren in Form von Mikrokratzern
aufgrund spitzer Schuhabsatze, durch Verschieben von Mobeln und/oder durch ungeeignete
Stuhlrollen oder bei Glanzveranderung durch Sand, Kies, Scheuermilch oder Klebstoff.
Eindriicke von spitzen oder scharfkantigen Gegenstanden oder Mobelfiifien.

fallende, haushaltstibliche Gegenstande, wenn diese tber 0,5 kg schwer sind und die max.
Fallhohe von 0,9 m Uberschritten wurde.

unsachgemalie Behandlung der Bodendielen bzw. infolge Verwendung im Widerspruch zum
Verwendungszweck, Unfalle oder Missbrauch (Beschadigungen durch Haustiere gelten als
Missbrauch).

unzulassige Verwendung von Schleifmitteln und unsachgemale Pflege der Bodendielen mit
ungeeigneten Reinigungsmitteln, Scheuermilch, Seifen, Wachs oder Polituren/Olen entgegen
den Herstellerempfehlungen. Die Einhaltung der Reinigungs- und Pflegehinweise ist
Bedingung fir die Gewahrung der Garantieleistung. Die Hinweise sollten Ihnen bei Kauf vom
Handler oder Verleger Ubergeben worden sein oder Sie erhalten diese unter
www.classengroup.com.
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» Fugendffnungen, die durch unsachgemales Verlegen, unsachgemale Verwendung oder
durch nicht ordnungsgemafe Pflege oder Reinigung entstanden sind. Schaden infolge
kontinuierlicher und hoher Temperatureinwirkung auf die Dielen.

»  Gewaltanwendungen.

= FEinwirkungen von Mébeln mit Rollen, Staubsaugern oder Reinigungsgeraten mit rotierenden
Klopfbirsten, Spielzeug oder anderen Gegenstanden.

= Reparaturversuchein Eigenregie.

= Chemikalien, Glut, Feuer und Brand.

= Haarfarbe-, Bleichmittel und andere farbende Substanzen.

= Vermischung verschiedener Produktchargen.

6 Geltendmachung des Garantieanspruchs
Einen Garantieanspruch hat der Kunde mit folgenden Unterlagen geltend zu machen:

e aussagekraftige Fotos
e Originalrechnung mit ausgewiesenem Kaufdatum, Stempel des Lieferanten / Handlers
e Verlegeanleitung.

Der Garantieanspruch muss innerhalb von 30 Tagen nach dem Auftreten des Mangels schriftlich oder
durch Vorlage der vollstandig ausgefiillten Garantiekarte geltend gemacht werden

e entweder gegentiber dem Handler, bei dem der Boden erworben wurde
e oderdirekt bei CLASSEN Holz Kontor GmbH, Werner-von-Siemens-Str. 18-20, D-56759
Kaisersesch.

Der Garantieanspruch muss wahrend der entsprechenden Garantielaufzeit geltend gemacht werden.

Der Typ und die Menge des Produktes muss der Originalrechnung eindeutig zu entnehmen sein. Ohne
Vorlage der Rechnung kann die Garantieleistung abgelehnt werden. In der Fehlerbeschreibung muss
der Produktionscode angegeben werden, der sich auf der Riickseite der betreffenden Bodendiele
befindet.

Vor Anerkennung der Beanstandung behalt sich CLASSEN vor, den betroffenen Fullboden vor Ort zu
besichtigen oder durch Dritte besichtigen zu lassen, Fotos der betroffenen Dielen und relevanten
Umgebungssituation anzufordern oder selbst zu erstellen oder die Dielen selbst zur Uberpriifung des
Mangels anzufordern.

Der Garantieschutz gilt innerhalb der EU.

7 Haftungsausschluss

Die Garantie ist nicht Ubertragbar und steht nur dem Erstkaufer zu, solange er die Dielen besitzt. Sie
gilt nur fir die Erstverlegung. Als Erstkaufer gilt der auf der Rechnung ausgewiesene Kaufer.

Samtliche Informationen aus Broschiiren, Informationsblattern, Werbung und Marketingunterlagen,
sowie Aussagen von Handelsvertretern oder Handlern sind allgemeine Informationen und sind fur
CLASSEN nicht bindend. Handelsvertreter und Handler sind nicht berechtigt, die Garantie zu andern.

Die Haftung von Folgeschaden ist, soweit gesetzlich zuldssig, ausgeschlossen.

Sollte eine Bestimmung dieser Garantie unglltig sein oder unglltig werden, bleibt die Gultigkeit der
restlichen Bestimmungen hiervon unberlhrt. Nebenabsprachen zu dieser Garantie bestehen nicht
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und bedurfen wie alle Anderungen, zu ihrer Giltigkeit der Schriftform. Alle Nebenabsprachen und
Anderungen sind von einer vertretungsbefugten Person von CLASSEN zu unterzeichnen.

Es gilt deutsches Recht. Soweit gesetzlich zulassig ist der Gerichtsstand: CLASSEN Holz Kontor GmbH,
Werner-von-Siemens-Str. 18-20, D-56759 Kaisersesch

8 Gesetzliche Verbraucherrechte

Durch diese Herstellergarantie werden die gesetzlichen Mangelanspriiche des Kunden gegen den
Handler oder Hersteller aus dem geschlossenen Kaufvertrag nicht eingeschrankt, die der Verbraucher
unentgeltlich in Anspruch nehmen kann.

Von diesem Garantieversprechen bleiben die gesetzlichen Gewahrleistungsanspriiche unberihrt. Die
Herstellergarantie erweitert insofern die Rechtsstellung des Kunden.

Sollten die Bodendielen mangelhaft sein, so kann sich der Kunde im Rahmen der gesetzlichen
Gewahrleistung auch an seinen Handler wenden und zwar unabhangig davon, ob ein Garantiefall
vorliegt oder eine Garantie in Anspruch genommen wird.

9 Garantiekarte (bitte ausfillen und im Bedarfsfall bereithalten)

Name Garantienehmer: Stralse / Nr.:

PLZ: Ort: Land:

Nutzungsart: Tel.

Produktname: Dekor:

Menge m?: Artikelnummer:

Kaufdatum: Produktionscode (Dielenriickseite):
Name Bodenleger: Stralke / Nr.:

PLZ: Ort: Land: Tel.:
Handlername: Stralse / Nr.:

PLZ: Ort: Tel.:
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