Uberwood Garanti Kosullari

1 Garanti saglayici

Werner-von-Siemens-Stralte 18-20, 56759 Kaisersesch adresinde mukim Classen Holz
Kontor GmbH, déseme tahtasi Ureticisi olarak satin alinan déseme elemanlarinda kusurlara
iliskin yasal haklara ek olarak asagidaki garantiyi saglar.

2 Garanti suresi

Garanti suresi, satin alinan Urdnun Urun kategorisine, Grun serisine, teknik 6zelliklerine ve
kullanim amacina gore belirlenir. Garanti stiresi Uriin talimatlarinda agiklanmistir. Garanti
suresi, fatura tarihi ve Urlnin garanti sahibi tarafindan satin alinmasiyla baslar.

Garanti hizmeti verilmesi durumunda garanti siresi uzatilmaz. Garanti hizmetinin verilmesi
yeni bir garanti slresi dogurmaz.

3 Bu Uretici garantisinin kapsami ve uygulanmasi

3.1 Garanti asagidakiler igin gegerlidir:
Ozel ve hafif ticari kullanimlar sirasinda gériilen aginma hasarlari, lekelere karsi dayaniklilik,
renk hasligi ve kilitteme sistemi.

Uretici, garanti siiresi icinde hasar olusmasi durumunda bu garanti kapsaminda kendi
takdiriyle asagidaki hizmetlerden birini saglar:

= Etkilenen alanin yerine kullanilacak esdeger 6zellikte lcretsiz ddseme tahtalar
= Maddi tazminat

Yedek doseme tahtalari orijinal satis noktasina gonderilir. Dogeme tahtalarinin onarimi veya
degistiriimesi makul olmayacak kadar pahal oldugunda, garanti saglayicisi maliyetin bir
kismini geri 6deyecektir. Bu hizmet, ilgili doseme tahtalarinin glincel degerine goére belirlenir.
Bu deger, garanti slresine bagl olarak etkilenen zeminin kullanim siresine gore hesaplanir.
Kararlastirilan garantiye bagh olarak degisim hizmeti yillik bazda azalir (6r. 15 yillik garanti
- yillik olarak 1/15 oraninda azalir; 25 yillik garanti - yillik olarak 1/25 oraninda azalir).
Guncel deger ile yeni deger arasindaki fark, satin alma aninda musteri tarafindan karsilanir.
Ancak, garanti bu durumda s6kme, montaj, tekrar déseme, nakliye, depolama, seyahat/otel
masraflari veya etkilenen alandaki malzemenin bertaraf edilmesine iliskin masraflarin
ustlenilmesine iliskin talepleri kapsamaz. Bu masraflardan alici sorumludur. Bu garanti
dolayli, olagandigi ve ihmalden kaynaklanan hasarlari kapsamaz. Bazi ulkeler ihmalden
kaynaklanan veya dolayl zararlarin harig tutulmasini veya sinirlandiriimasini
yasaklamaktadir. Bu gibi durumlarda yukarida belirtilen harig tutma veya sinirlamalar gegerli
degildir.

Bir dekorun Uretici Uzerinden artik temin edilememesi halinde mevcut teslimat programi
kapsaminda esdeger bir degisim saglanir.

Garanti yalnizca gizli kusurlar igin gegerlidir. Bunlar laminat parkenin désenmesi dncesinde
veya sirasinda fark edilmeyen kusurlardir.
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3.2 Garanti kogullari asagidakiler igin gegerlidir:

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.24

Asinma

Bu garanti beyani kapsaminda aginma, dekoratif katmanin en az 1 cm?lik bir alanda
tamamen asinmasi olarak tanimlanmaktadir. Déseme tahtasi kenarlarindaki aginma
izleri garanti kapsamina girmez.

Lekelere karsi dayaniklilik

CLASSEN, urune 6zel kullanim ve bakim kurallarina uyulmasi kosuluyla duguk
kirlenme davranisi acisindan EN 438-2 standardi ile tutarli ve sinirlar dahilinde bir
garanti saglar. Bu yonergelere uyulmamasi, garanti hizmetinin gegerliligini
yitirmesine neden olacaktir. Bakim yonergeleri icin bkz.:
https://classengroup.com/wp-content/uploads/2020/09/pflegehinweise.pdf

Kilitleme sistemi megaloc / megaloc aqua protect
Gerekli kilitteme elemanlarina zarar vermeden, doseme talimatlarindaki teknik
Ozelliklere uygun olarak désenmesi halinde profil saglamhgini garanti ediyoruz.

megaloc aqua protect’e sahip Uberwood igin uzatiimis garanti kosullari
Uzatilmis garanti kosullari, ISO/WD 4760:2020(E) standardina gdre profil baglant
sizdirmazligi ve 168 saat suya maruz kaldiktan sonra maksimum orta dizeyde sisme
icin gecerlidir. On kosul, suyun olustuktan sonra bu siire igerisinde giderilmesidir.
Garanti yalnizca tim déseme talimatlarina uyuldugu ve genel garanti kosullari yerine
getirildigi takdirde gecerlidir. Sizdirmazlik ve sismeye karsi koruma icin gecerli
uzatilmis garanti, talep edilen Uriin garantisine bakilmaksizin 10 yil sureyle gecerlidir.

megaloc aqua protect’e sahip laminat parke ve su gegirmez ylizey, paspaslama
sirasinda goérilen suya ve ev ortaminda sik¢a karsilasilan dokilmelere karsi
dayaniklidir. Garanti, temizlik kimyasallari veya diger katki maddeleri igeren sularin
yani sira diger sivilardan kaynaklanan hasarlari kapsamaz. Ayrica, ylzey alti veya
zeminden ve yakindaki bilesenlerden kaynaklanan nem hasari da kapsam disindadir.
Uriin asir nemli, agiri kuru veya asiri sicaklik dalgalanmalarin gézlemlendigi yerlere
désenmemelidir. Garanti; su birikintisi, sizinti, su baskini, yapisal hasar veya pencere
veya kapilar agikken yagmura veya kara maruz kalma gibi tipik ev kullanimi disindaki
olaylari kapsamaz. Urliniin ylizeyi suya dayaniklidir ancak su gecirmez degildir.
Yuzme havuzlari, yizme havuzu alanlari, saunalar, yerlesik atik su drenaji bulunan
mekanlar, duglar gibi 1slak mekanlara veya duzenli, tekrarlayan suya maruz kalmanin
beklendigi diger alanlara ddsenmesine izin verilmez. Uriinin altinda biyiik miktarda
su birikmesi halinde ¢lrume ve kuf olusumu gibi durumlar gorulebilir.

Zemindeki nemin belirtilen sure igerisinde giderilimesi gerekir. Islak odalarda veya
lavabo ve evyelerin, gamasir makinelerinin, bulasik makinelerinin, buzdolaplarinin ve
derin dondurucularin yakinindaki genlesme derzleri, ddseme talimatlarina uygun
olarak ¢ok esnek bir PE yuvarlak kordonla doldurulmali ve elastik, su gegirmez
hijyenik silikonla kapatiimalidir. Stpurgelikler, profiller ve kapi ¢ergeveleri duvar ve
zemin boyunca kapatiimalidir.

Buharli temizleyiciler gibi profesyonel temizlik ekipmanlariyla temizlik yapiimasina izin
verilmez.

Tdm ddéseme ve temizleme talimatlari tGrlin ambalajinda veya su adreste mevcuttur:
www.classengroup.com/downloads

4 Garanti kosullari
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Bu garanti, bu garanti kosullarinin dizenlendigi tarihten itibaren Classen Holz Kontor GmbH
tarafindan dretilen tim kalite sinifi | Grtnler igin gecerlidir.

Bu garanti, indirimli olarak satilan ve fotograf amacli veya numune malzemelerden renk,
parlakhk veya doku farkliliklari bulunan ikinci tercih Grdnler, 6zel Uranler veya diger laminat
parkeleri kapsamaz.

Bu garanti kosulu yalnizca ic mekan dosemesi ve konut ile ofis ortamlarinda gecerli olan
iklim kosullari i¢in gecerlidir.

Ticari amacla kullanilan mekanlardaki déseme calismalari kalifiye bir yer désemeci tarafindan
yapiimalidir.

5 Garanti feragatnamesi
Asagidaki gibi hasarlar garanti kapsami disindadir:

= Ddseme talimatlarindaki sartlara uygun olmayan déseme, kullanim, depolama veya
tagimanin yani sira CLASSEN onayli veya 6nerilen tamamlayici Granlerin
kullanilmamasindan kaynaklanan hasarlar. Yalnizca en siki EN16354 sartlarini
karsilayan altliklarin kullaniimasina izin verilir.

= Uygun olmayan alt zemin/ylizey hazirhi§i sonucunda ortaya ¢ikan hasarlar

= Godzle gorllur sekilde hasar gérmus urlnlerin désenmesi sonucunda goérilen hasarlar.

= Orijinal déseme tahtalari zerinde yapilan modifikasyonlar sonucu ortaya ¢ikan
hasarlar.

= Normal asinma ve yipranma veya mikro cizikler seklinde gérilen hafif aginmalar.

» Keskin ayakkabi topuklarindan, hareketli mobilyalardan ve/veya uygun olmayan
sandalye tekerleklerinden veya kum, c¢akil, temizleme kremi veya yapistirici
nedeniyle parlakhidin degismesinden kaynaklanan hasarlar.

= Sivri veya keskin kenarli nesnelerden veya mobilya ayaklarindan kaynaklanan izler.

= 0,5 kg'dan daha agir olmalari ve 0,9 m'lik maksimum disme ylksekliginin
asilmasi durumunda normal ev egyalarinin digmesi nedeniyle olusan hasarlar.

= Ddseme tahtasinin uygun olmayan sekilde islenmesi veya tasarlandigi amag
disinda kullaniimasi, kazalar veya yanlig kullanimdan kaynaklanan hasarlar
(kdpeklerin neden oldugu hasarlar hatali kullanim olarak kabul edilir).

= Asindiricilarin izin verilmeyen kullanimindan ve déseme tahtalarinin uygun
olmayan temizlik maddeleri, temizleme siti, sabun, vaks veya cila/yaglarla
uUreticinin tavsiyelerine aykiri sekilde yanlis bakimi nedeniyle olugsan hasarlar.
Temizlik ve bakim talimatlarina uyulmadigi takdirde garanti hizmeti saglanmaz.
Bu bilgilerin, Grinu satin aldiginizda satici veya yer désemeci tarafindan size
saglanmig olmasi gerekir. Bunlar www.classengroup.com adresinden de temin
edebilirsiniz.

* Uygun olmayan doseme, uygunsuz kullanim veya uygunsuz bakim veya
temizlik nedeniyle derz agikliklarindan kaynaklanan hasarlar. Zemin
kaplamasinin uzun sure ve yuksek sicakliga maruz kalmasindan kaynaklanan
hasarlar.

= Siddet kullanimindan kaynaklanan hasarlar.

= Tekerlekli mobilyalarin, elektrikli siplrgelerin veya doner firgall temizleme
cihazlarinin, oyuncaklarin veya diger nesnelerin kullaniimasi sonucu goértlen
hasarlar.

= Kendi basiniza tamir etmeye galismaktan kaynaklanan hasarlar.

= Kimyasal maddeler, kdz, yangin ve yanik nedeniyle olusan hasarlar.

= Sac boyalari, agarticilar ve diger renklendirici maddelerden kaynaklanan hasarlar.

= Farkl Grln gruplarinin karistirimasi nedeniyle olusan hasarlar.
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6 Garanti talebinde bulunma
Garanti talebinde bulunmak igin misterinin asagidaki belgeleri saglamasi gerekir:

e Sorunu agikga gosteren fotograflar
o Belirtilen satin alma tarihini belirten ve tedarikgi/satici mihrind tasiyan orijinal fatura
o Dobseme talimatlari.

Garanti talebi, kusurun ortaya ¢ikmasindan itibaren 30 glin igerisinde yazili veya eksiksiz
olarak doldurulmus garanti kartini ibraz ederek asagidaki yerlere iletiimelidir:

e Urliniin satin alindigi satici
o veya dogrudan Werner-von-Siemens-Str. 18-20, D-56759 Kaisersesch
adresinde mukim CLASSEN Holz Kontor GmbH

Garanti talebi gecerli garanti suresi icerisinde yapilmalidir.

Orijinal faturada GrGndn tart ve miktari agikga belirtiimelidir. Faturanin ibraz edilmemesi
halinde garanti hizmeti reddedilebilir. Hata tarif edilirken s6z konusu déseme tahtasinin
arkasinda bulunabilecek uretim kodunu icermelidir.

CLASSEN, talebi kabul etmeden dnce etkilenen zemini yerinde inceleme veya Uguncu bir
tarafa inceletme, etkilenen déseme tahtalarinin ve ilgili gevre durumunun resimlerini talep
etme veya olusturma veya kusurlari kontrol etmek igin ddoseme tahtalarini bizzat inceleme
hakkini sakl tutar.

Garanti korumasi AB bdlgesi icinde gecerlidir.

7 Sorumluluk reddi

Garanti devredilemez ve yalnizca Urtinin sahibi oldugu surece orijinal alici igin gegerlidir.
Yalnizca ilk dogeme icin gecerlidir. Faturada belirtilen alici ilk ahcidir.

Brosurlerde, bilgi formlarinda, reklam ve pazarlama materyallerinde yer alan tum bilgilerin
yani sira satig temsilcileri veya saticilar tarafindan saglanan bilgiler genel niteliktedir ve
CLASSEN icin baglayici degildir. Satis temsilcileri ve saticilarin garanti Gzerinde degisiklik
yapma yetkisi yoktur.

Dolayl zararlara iliskin sorumluluk, kanunlarin izin verdigi 6lgude sinirlidir.

Bu garantinin herhangi bir hUkmunun gegersiz olmasi veya gecersiz hale gelmesi
durumunda, geri kalan hikumler gegerliliklerini korumaya devam edecektir. Bu garantiye
iliskin baska anlasmalar mevcut degildir ve dedisikliklerin gegerli olabilmesi igin yazil olarak
yapilmasi gerekmektedir. Diger tim anlagsmalar ve degisiklikler CLASSEN'in yetkili bir
temsilcisi tarafindan imzalanmalidir.

Alman yasalari gecerlidir. Hukuki bir engel bulunmadigi strece yargi yeri: CLASSEN Holz
Kontor GmbH, Werner-von-Siemens-Str. 18-20, D-56759 Kaisersesch

8 Yasal tuketici haklari

Bu Uretici garantisi, akdedilen satin alma s6zlesmesine dayali olarak misterinin saticiya
veya Ureticiye karsi kusurlara iliskin yasal taleplerini sinirlamaz ve tiketicinin bunlari Gcretsiz
olarak talep etmesine olanak tanir.

Yasal garanti talepleri bu garantiden etkilenmez. Uretici garantisi bu agidan miisterinin
hukuki statlisiini genigletmektedir.

“JCLASSEN.



Uberwood Garanti Kosullari

Mdusteri, déseme tahtalarinin kusurlu olmasi halinde bir garanti talebi olup olmadigina veya
bir garantinin kullanilip kullanilmadidina bakilmaksizin yasal garanti kosullari konusunda
saticisiyla iletisime gegebilir.

o Garanti karti (Ittfen doldurun ve gerekirse hazir

bulundurun) Garanti sahibinin ad1: Sokak,

No.:

Posta kodu: Yer: Ulke:

Kullanim sekli: Tel.:

Uriin adi: Dekor:

Miktar m2: Uriin numarast:

Satinalma tarihi: Uretim kodu ({riiniin arkasinda belirtilmistir):
Yer désemecinin adi: Sokak, No.:

Posta kodu: Yer: Ulke: Tel.:
Satici adt: Sokak, No.:

Posta kodu: Yer: Tel.:

02/2024
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4760 ) degerle
Standard HDF °
7mm 0V/4V AC3 Megaloc (Genislik
8Inch) 15 yillar J. gecmek | gecmek 24h
7mm 4V AC4 Megaloc Aquaprotect
(Genislik 8Inch) 20 yillar 5 yillar gecmek | gecmek 24h
8mm 4V AC4 Megaloc Aquaprotect
(Genislik 6Inch) 20 yillar 5 yillar gecmek | gecmek 48h
8mm 4V AC4 Megaloc Aquaprotect
(Genislik 8Inch) 20 yillar 5 yillar gecmek | gecmek 48h
8mm 4V AC4 Megaloc Aquaprotect
(Genislik 9Inch) 20 yillar 5 yillar gecmek | gecmek 48h
8mm 4V AC4 Megaloc Aquaprotect
(Genislik 10Inch) 20 yillar 5 yillar gecmek | gecmek 72h
8mm 4V AC5 Megaloc Aquaprotect
(Genislik 6Inch) 25 yillar 10 yillar gecmek | gecmek 48h
8mm 4V AC5 Megaloc Aquaprotect
(Genislik 8Inch) 25 yillar 10 yillar gecmek | gecmek 48h
8mm 4V AC5 Megaloc Aquaprotect
(Genislik 9Inch) 25 yillar 10 yillar gecmek | gecmek 48h
8mm 4V AC5 Megaloc Aquaprotect
(Genislik 10Inch) 25 yillar 10 yillar gecmek | gecmek 72h
ISO 4760'a gore
8mm 4VAC5 Megaloc TWIN ayarlanmisg test
(HerringBone) : > yillar n/a n/a yér:/temine g&jre 48
25 yillar saat
8mm 4V AC4 Megaloc Aquaprotect 5 villar
(Fayanslar) 20 yillar v gecmek | gegmek 72h
8mm 4V AC4 Megaloc Aquaprotect 5 villar
(XXL Uzun tahta) 20 yillar y gecmek | gecmek 72h
10mm 4V AC5 Megaloc Aquaprotect
(Genislik 6Inch) 25 yillar 10 yillar gecmek | gecmek 48h
10mm 4V AC5 Megaloc Aquaprotect
(Genislik 8Inch) 25 yillar 10 yillar gecmek | gecmek 48h
12mm 4V AC5 Megaloc Aquaprotect
(Genislik 6Inch) 25 yillar 10 yillar gecmek | gecmek 48h
12mm 4V AC5 Megaloc Aquaprotect
(Genislik 8Inch) 25 yillar 10 yillar gecmek | gecmek 48h
Gri renkli Yiiksek Yogunluklu HDF levha
8mm 4V AC5 Megaloc Aquaprotect
(Genislik 8Inch) 25 yillar 10 yillar gecmek | gecmek 100h
10mm 4V AC5 Megaloc Aquaprotect
(Genislik 8Inch) 25 yillar 10 yillar gecmek | gecmek 100h
Gri + yesil renkli Yiiksek Yogunluklu HDF levha
7mm 4V AC5 Megaloc Aquaprotect
(Genislik 8Inch) Yasam igin 15 yillar gecmek | gecmek 168h
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