Uberwood garantijas nosacijumi

1 Garantijas devéjs

Classen Holz Kontor GmbH, Werner-von-Siemens-Stralle 18-20, 56759 Kaisersesch,
Vacija, ka délu raZotajs, papildus likuma noteiktajam tiesibam attieciba uz iegadato gridas
seguma elementu defektiem, dod turpmak izklastito garantiju.

2 Garantijas termins

Garantijas termins$ ir atkarigs no attieciga produkta kategorijas, produkta sérijas, ka art no
iegadata produkta tehniskajiem parametriem un paredzéta lietojuma. Garantijas termins ir
noradits uz produkta etiketes vai iepakojuma. termins diena, kad izrakstits rékins un persona,
kurai ir tiestbas uz garantiju, ir iegadajusies produktu.

Ja tiek sniegts garantijas pakalpojums, garantijas termin$ netiek pagarinats. Garantijas
pakalpojuma sniegSana neuzsak jaunu garantijas terminu.

3 Darbibas joma un izpilde saskana ar So razotaja garantiju

3.1 Garantija attiecas uz:
Nodilumu, izturibu pret traipiem, krasnoturibu un stiprindjumu sistému dzivojamas telpas un
vieglas noslodzes komerctelpas.

Ja garantijas darbibas laikad rodas bojajumi, razotajs saskana ar $o garantiju sniedz vienu no
Sadiem pakalpojumiem péc savas izvéles:

= Bez maksas tiek nodroSinati lt1dzvertigi déli, lai aizvietotu bojato vietu.
= Tiek izmaksata naudas kompensacija.

Mainas deli tiks piegadati uz sdkotnéjo pardoSanas vietu. Ja dé€lu remonts vai nhomaina ir
parmérigi plasa, garantijas devéjs proporcionali atlidzina izmaksas. Sis maksajums tiks veikts,
pamatojoties uz bojato delu paSreizéjo veértibu. Pasreizéja vertiba tiks aprékinata,
pamatojoties uz bojatas gridas vecumu saistiba ar garantijas terminu. Atkariba no pieskirtas
garantijas nomainas maksajums katru gadu tiek samazinats (pieméram, 15 gadu garantija >
tiek samazinata par 1/15 gada; 25 gadu garantija - tiek samazinata par 1/25 gada). Prasibas
gadijuma klients sedz starpibu starp pasreizéjo vértibu un nomainas vértibu. Tomér $ada
gadijuma garantijas pakalpojums neietver prasibas segt izmaksas, kas saistitas ar bojatas
virsmas demontazu, montazu, atkartotu ieklaSanu, transportéSanu, uzglabasanu un
utilizaciju, ka arT cela/viesnicas izdevumiem. Sos izdevumus sedz pircéjs. ST garantija
neattiecas uz netieSiem, neparastiem vai nolaidibas raditiem zaud&jumiem. Dazas valstis nav
atlauts neieklaut vai ierobezot nolaidibas raditus vai netieSos zaudéjumus. Sados gadijumos
iepriek$ minétie iznémumi vai ierobezojumi netiek pieméroti.

Ja razotajs vairs nevar nodroSinat dekorativo apdari / stilu, no attiecigas spéka esoSas
piegades programmas tiks nodroSinata nomaina par lidzvertigu vertibu.

Pieskirta garantija attiecas tikai uz defektiem, kas nav acimredzami. Tie ir defekti, kas nebija
redzami pirms laminata gridas ieklaSanas vai tas laika.
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3.2 Garantijas nosacijumu attieciba uz:

3.2.1 Nodilums
Saja garantijas pazinojuma nodilums nozimé pilnigu dekorativas apdares nodilumu
vismaz 1 cm? platiba. Nodiluma gadijuma jebkada nodiluma raSanas uz déla malam
garantija nav ieklauta.

3.2.2 Noturiba pret traipiem
CLASSEN pieskir garantiju attieciba uz vajam notraipiSanas Tpasibam saskana ar EN
438-2 standartu un ta ietvaros, ja ir ievéroti konkrétajam produktam raksturigie
lietoSanas un kopSanas noteikumi. Ja Sie noradijumi netiek ievéroti, nekada garantijas
apkalpoSana netiek sniegta. Noradijumus par kopSanu var skatit vietné:
https://classengroup.com/wp-content/uploads/2024/09/Pflegeanleitung-Dr.-Schutz-
UberwoodHydroclick-ENG-Stand-Juli-2022.pdf

3.2.3 Megaloc / megaloc aqua protect stiprindjumu sistéma
Meés garantéjam bloké8anas elementu stabilitati, ja tie ir pareizi uzstaditi, ievérojot
musu montazas instrukcijas, neizlauzot butiskos fiksacijas elementus.

3.2.4 Paplasinatas garantijas nosacijumi laminata gridai ar megaloc aqua aizsardzibu
PaplaSinatas garantijas nosacijumi tiek pieméroti saskana ar ISO/WD 4760:2020(E)
standartu attieciba uz profilu savienojuma hermétiskumu, maksimalo méreno
uzbrieSanu un laiku (stundas), kas noradits uz produkta etiketes vai iepakojuma. Tiek
arT pienemts, ka péc paklauSanas tdens iedarbibai, ar nosacijumu, ka Saja laika
posma péc tdens paradisanas, tas tiks savakts laika, kas noradits uz produkta etiketes
vai iepakojuma. Garantija ir spéka tikai tad, ja ir ievérotas visas ieklaSanas instrukcijas
un ir izpilditi visparéjie garantijas nosacijumi. Paplasinata garantija attieciba uz
necaurlaidibu un aizsardzibu pret uzbrieSanu ir spékd 10 gadus neatkarigi no
reklamétas produkta garantijas.

Laminata gridas segums ar megaloc aqua protect un tdeni atgridoSu virsmu ir
noturigs pret Gdeni, péc gridas mazgasanas un tad, ja izlist ikdieniSks daudzums.
Garantija neattiecas uz bojajumiem, ko izraisijis dens, kuram pievienoti mazgasanas
[Tdzekli vai citas piedevas, vai citi Skidrumi. Garantija neattiecas arT uz bojajumiem, ko
izraisa mitruma iedarbiba no pamatnes vai augsnes un no blakus eso$ajam €kas
sastavdalam. Gridu nedrikst ieklat |oti mitras telpas, loti sausas telpas vai telpas ar |oti
lielam temperatidras svarstibam. Garantija neattiecas uz gadijumiem, kas parsniedz
parastu izmantoSanu majsaimnieciba, pieméram, stavods udens, noplides, pladi,
konstrukcijas bojajumi vai lietus vai sniega iedarbiba, kad ir atvérti logi/durvis. ST
produkta virsma ir Gdensizturiga, tau nav ne ddensnecaurlaidiga. Nav atlauta
iekladana mitras telpas, pieméram, peldbaseinos, baseinu zonas, saunas, telpas ar
ieblvetu notektidenu kanalizaciju, dusas vai telpas, kur paredzama pastaviga atkartota
Odens iedarbiba. Ja uzkrajas liels Gdens daudzums, kas ieklist zem produkta, ir
iesp&jama puves un peléjuma rasanas.

Slapjums uz gridas jalikvidé noraditaja laikd. Kompensacijas Suves mitras telpas vai
mazgajamo galdu un izlietnu, velas masinu, trauku mazgajamo masinu, ledusskapju
un saldétavu zona jaaizpilda ar loti elastigu PE apalo auklu un janoblivé ar elastigu
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ddensnecaurlaidigu sanitaro silikonu atbilstosi ieklaSanas instrukcijam. Gridlistes, profili
un durvju ramji janoblivé gar sienu un gridu.

TirSana ar profesionalam tiriSanas masinam vai tvaika tiritajiem nav atlauta.

Visas iekladanas un tiriSanas instrukcijas var atrast uz produkta iepakojuma vai vietné:
www.classengroup.com/downloads

4 Garantijas nosacijumi

S1 garantija attiecas uz visiem Classen Holz Kontor GmbH | kvalitates klases izstradajumiem,
kas raZoti péc So garantijas noteikumu izdoSanas datuma.

ST garantija neattiecas uz lietotiem produktiem, Tpasam precém vai citiem laminata gridas
segumiem, kas pardoti ar atlaidi un kuru krasa, spidums vai tekstira atSkiras no attéla un
parauga materialiem.

ST garantija attiecas tikai uz iek$telpas ieklatam gridam un klimatiskajiem apstakliem, kas
saistiti ar dzivojamam un biroja telpam.

Komerciali izmantojamas telpas ieklaSana javeic profesionalam gridas ieklajejiem.

5 Garantijas iznémumi
Garantijas prasibas neattiecas uz bojajumiem, kuru iemesils ir:

nepareiza déju ieklasana, izmantoSana, glabasana vai transportéSana, kas neatbilst
ieklaSanas instrukcija sniegtajiem noradijumiem, un nav izmantoti CLASSEN
apstiprinatie vai ieteiktie paligmateriali. Pielaujamas ir tikai tas pamatnes, kas atbilst
visaugstakajam EN16354 standarta prasibam.

neatbilstoSa apakSdalas/virsmas sagatavoSana.

acimredzami bojatu precu ieklasana.

jebkada originalo dé|u parveidosana.

parasts nolietojums vai nelielas lietoSanas pazimes mikroskrap&jumu veida.

smaili apavu papézi, mébelu parbidisana un/vai nepieméroti kréslu ritenisi, vai tad,

ja smilSu, grants, tiriSanas Iidzek|u vai lTmes dé&| mainas spidums.

lespiedumi no smailiem vai asiem priekSmetiem vai mébelu kajinam.

kritoSi sadzives priekSmeti, ja tie sver vairak neka 0,5 kg un ir parsniegts maksimalais
0,9 metru kriSanas augstums.

nepareiza apieSanas ar déliem vai to lietodana pretéji paredzétajam mérkim,
nelaimes gadijumi vai nepareiza lietoSana (majdzivnieku raditi bojajumi tiek
uzskatiti par nepareizu lietoSanu).

nepareiza abrazivu [lidzeklu izmantoSana un nepareiza délu kopSana ar
nepiemérotiem mazgasanas lidzekliem, tiriSanas lidzekliem, ziepém, vaskiem vai
puléSanas [1dzekliem/ellam, kas neatbilst razotdja ieteikumiem. TiriSanas un
kopSanas instrukciju ievéro8ana ir nosacijums garantijas pakalpojuma pieskirSanai.
Noradijumus jums bija jasanem no izplatitaja vai izdevéja pirkuma bridi, vai arT tos
varat iegUt vietné www.classengroup.com.

atvérudas Suves nepareizas uzstadisanas, nepareizas lietoSanas vai nepareizas
kopSanas del. Bojajumi, kas raduSies no pastavigas un augstas temperatiras
iedarbibas uz déliem.

jebkada spéka izmantoSana.
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Mébelu ar riteniSiem, puteklu stcéju vai tiriSanas iekartu ar rotéjosam slotinam,
rotallietu vai citu priekSmetu triecieni.

Pasa méginajumi remontét.

Kimikalijas, ogles, uguns un degSana.

Matu krasa, balinatajs un citas krasvielas.

Dazadu produktu partiju sajaukSana.
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6 Garantijas prasibas iesniegSana
Klientam jaiesniedz garantijas prasiba ar $adiem dokumentiem:

» informativi fotoattéli
= rékina originals ar pieradrtu pirkuma datumu, piegadataja/izplatitaja Zimogu.
» ieklasanas instrukcijas.

Garantijas prasiba jaiesniedz rakstiski vai uzradot pilntba aizpildttu garantijas karti 30 dienu
laika péc defekta raSanas

= vai nu izplatitajam, pie kura grida tika iegadata,
e vai tieSi CLASSEN Holz Kontor GmbH, Werner-von-Siemens-Str. 18-20, D-
56759 Kaisersesch.

Garantijas prasiba ir jaiesniedz attiecigaja garantijas termina.

Rékina originala jabat skaidri noraditam produkta veidam un daudzumam. Ja rékins nav
iesniegts, garantijas pakalpojums var tikt atteikts. Bojajuma apraksta janorada razo$anas
kods, kas noradits uz attieciga gridas dé€la apakSpuses.

Pirms prasibas atziSanas CLASSEN patur tiesibas parbaudrtt bojato gridu uz vietas vai uzdot
to parbaudtt treSajai pusei, pieprasrtt bojato déu un attiecigas apkartéjas situacijas fotoattélus
vai uzradrt tos pats, vai pieprasit pasus délus defekta parbaudei.

Garantijas aizsardziba ir spéka ES teritorija.

7 AtbrivoSana no atbildibas
Garantija nav nododama talak un ta ir pieejama tikai sakotnéjam pircéjam tik ilgi, kamér vinam
pieder déli. Ta attiecas tikai uz sdkotnéjo ieklasanu. Pirmais pircéjs ir rékina noraditais pircéjs.

Visa informacija no brosaram, informacijas lapam, reklamam un marketinga materialiem, ka
art tirdzniecibas parstavju vai dileru pazinojumi ir vispariga informacija un nav saistoSa
CLASSEN. Tirdzniecibas parstavji un dileri nav pilnvaroti mainit garantiju.

Atbildiba par netieSajiem zaudé&jumiem nav iekl|auta ciktal to atlauj likumdoSana.

Ja kads no 8is garantijas noteikumiem ir vai klist spéka neeso$s, tas neietekmé paréjo
noteikumu spéka esamibu. Sai garantijai nav papildu vieno$anos, un visi grozijumi, lai tie bitu
sp€eka, ir javeic rakstiski. Visas papildu vieno$anas un grozijumus ir japaraksta personai, kas ir
pilnvarota parstavét CLASSEN.

Tiek pieméroti Vacijas tiesibu akti. Ciktal to atlauj likumdo$ana, jurisdikcijas teritorija ir:
CLASSEN Holz Kontor GmbH, Werner-von-Siemens-Str. 18-20, D-56759 Kaisersesch

8 Likuma noteiktas patérétaju tiesibas

ST razotaja garantija neierobezo klienta likuma noteiktas prasibas, kas izriet no noslégta
pirkuma llguma, pret tirgotaju vai razotaju par defektiem, kuras patérétajs var pieprasit bez
maksas.
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Sis garantijas saistibas neietekmé likuma noteiktas garantijas prasibas. Saja zina razotaja
garantija paplasina klienta juridisko stavokli.

Ja déli ir bojati, klients var arT sazinaties ar savu izplatitaju likuma noteiktas garantijas ietvaros
neatkarigi no ta, vai pastav garantijas gadijums vai tiek pieprasita garantija.

9 Garantijas karte (I0dzu, aizpildiet, lai varat uzradit, kad nepieciesams)

Garantijas polises turétaja vards un uzvards: Adrese:

Pasta indekss: Pilséta: Valsts:

IzmantoSanas veids: Talrunis:

Produkta nosaukums: Dekorativa apdare / stils:
Daudzums m% Produkta numurs:

Pirkuma datums: RazoSanas kods (déla apakSpusé):
Gridas iekldjgja vards un Adrese:

uzvards: Pilséta: Valsts: Talrunis:

Pasta indekss:

Izplatitaja nosaukums: Adrese:

Pasta indekss: Pilséta: Talrunis:
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