Uslovi garancije za Uberwood

1 Davalac garancije

Classen Holz Kontor GmbH, Verner-von-Siemens-Strafse 18-20, 56759 Kaisersesch, Nemacka, kao
proizvodac ploca, pored zakonskih prava u pogledu nedostataka na kupljenim podnim elementima,
daje sledecu garanciju.

2 Garantnirok
Garantni rok zavisi od doti¢ne kategorije proizvoda, serije proizvoda, tehnickih karakteristika i namene
kupljenog proizvoda. Garantni rok se moze nadi na umetku ili pakovanju. Garantni rok pocinje da tece
datumom fakture i kupovine proizvoda od strane lica koje ima pravo na garanciju.
Ako je obezbeden garantni servis, garantni rok se ne produZava. PruZanje garantnog servisa ne pokrece
novi garantni rok.

3 Obim i performanse pod ovom garancijom proizvodaca

3.1 Garancija se odnosi na:
Ostecenja od habanja, osetljivost na mrlje, postojanost boje i sistem spajanja za stambenu i laganu
komercijalnu upotrebu.
Ako dode do bilo kakvog ostecenja tokom garantnog roka, proizvodac ¢e obezbediti jednu od
sledecih usluga po svom izboru u okviru ove garancije:

= Besplatno obezbedivanje ekvivalentnih ploca za zamenu pogodenog podrudja

= Nov€ana naknada
Zamenske ploce ¢e biti isporucene na originalno prodajno mjesto. Ako je popravka ili zamena ploca
preterana, garant ¢e nadoknaditi troSkove proporcionalno. Ova isplata e se zasnivati na trenutnoj
vrednosti pogodenih ploca. Trenutna vrednost Ce se izracunati na osnovu starosti pogodenog poda
u odnosu na garantni rok. U zavisnosti od date garancije, placanje zamene e se smanjiti godisnje
(na primer, 15-godisSnja garancija = smanjena za 1/15 godi$nje; 25-godiSnja garancija = smanjena
za 1/25 godisnje). U slucaju reklamacije, kupac snosi razliku izmedu trenutne vrednosti i vrednosti
zamene. U ovom slucaju, medutim, garantni servis nece ukljucivati potraZivanja za preuzimanje
troskova za demontaZu, montazu, ponovno postavljanje, transport, skladistenje, troskove
putovanja/hotela i odlaganje zahvacene povrsine. Ove troSkove snosi kupac. Ova garancija ne
pokriva posledi¢nu Stetu ili neuobicajenu ili nemarnu Stetu. Neke zemlje ne dozvoljavaju
iskljucivanje ili ograni¢avanje Stete iz nemara ili posledi¢ne Stete. U ovim slucajevima, gore
pomenuta izuzeda ili ogranicenja se ne primenjuju.
Ako ukrasna zavr$na obrada/stil vise nije dostupna od proizvodaca, zamena iste vrednosti Ce biti
obezbedena iz odgovarajuéeg vazeceg programa isporuke.
Data garancija je ogranic¢eno na neocigledne nedostatke. To su nedostaci koji nisu bili vidljivi pre ili
tokom postavljanja laminata.

3.2 Uslovi garancije za:

3.2.1 Abrazija
Za potrebe ove izjave o garanciji, abrazija znaci potpuno habanje dekorativne zavr$ne obrade
na povrsini od najmanje 1 cm?. U slucaju habanja, svaka pojava abrazije na ivicama ploce je
isklju¢ena iz garancije.

3.2.2 Osetljivost na mrlje
Sto se tice karakteristika niske zaprljanosti, CLASSEN daje garanciju u skladu sa i unutar
granica EN 438-2, pod uslovom da se postuju uputstva za upotrebu i negu specifi¢na za

proizvod. Nepostovanje ovih smernica ¢e iskljuciti bilo kakvu uslugu u garanciji. Smernice za
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negu mogu se pogledati na: https://classengroup.com/wp-
content/uploads/2024/09/Pflegeanleitung-Dr.-Schutz-UberwoodHydroclick-ENG-Stand-Juli-
2022.pdf
3.2.3 Megaloc / megaloc aqua protect sistem zakljuCavanja
Stabilnost profila je obezbedena kada se pravilno montira i u skladu sa naSim uputstvima za
ugradnju, bez lomljenja glavnih elemenata za zakljucavanje.

3.2.4 Uslovi produzene garancije za laminatne podove sa megaloc aqua protect-om
Uslovi produZene garancije vaZe u skladu sa ISO/WD 4760:2020(E) za nepropusnost spoja
profila, maks. umereno bubrenje i za vremenski period u satima koji je naveden na uloSku
proizvoda ili na pakovanju. Takode se pretpostavlja da je voda uklanjena u vremenskom
periodu u satima koji je naveden na ulosku proizvoda ili pakovanju nakon pocetka izlaganja.
Garancija vaZi samo ako su ispostovana sva uputstva za montazu i ispunjeni opsti uslovi
garancije. ProduZena garancija za zastitu od nepropusnosti i bubrenja vazi 10 godina,
nezavisno od oglasene garancije na proizvod.

Laminatni pod sa megaloc aqua protect i vodoodbojnom povrsinom otporan je na vodu
prilikom brisanja i kada dode do prosipanja u uobicajenim kolicinama u domacinstvu.
Garancija ne pokriva Stetu uzrokovanu vodom kojoj su dodani deterdZenti ili drugi aditivi ili
drugim te¢nostima. Osim toga, iskljucena su oStecCenja uzrokovana dejstvom vlage iz podloge
ili tla i od susednih gradevinskih komponenti. Pod se ne sme postavljati u veoma vlaznim
prostorima, ekstremno suvim prostorima ili podrucjima sa ekstremno visokim temperaturnim
kolebanjima. Garancija se ne odnosi na dogadaje koji prevazilaze uobicajenu upotrebu u
domacdinstvu, kao Sto su stajaca voda, curenje, poplave, strukturna ostecenja ili izloZzenost kisi
ili snegu kada su prozori/vrata otvoreni. Povrsina ovog proizvoda je vodootporna samo u
odredenim uslovima. Nije dozvoljena instalacija u vlaznim prostorima, kao Sto su bazeni,
bazeni, saune, prostorije sa ugradenim odvodima za otpadne vode, tusevi ili u oblastima gde
se oCekuje stalno ponavljanje izlaganja vodi. U slucaju velike akumulacije vode koja takode
dospe pod proizvod, ne moZe se iskljuciti trulez i bud.

Vlaznost na podu mora se ukloniti u predvidenom roku. Dilatacione fuge u vlaznim
prostorijama ili u zoni umivaonika i sudopera, masina za pranje vesa, masina za pranje
sudova, frizidera i zamrziva¢a moraju se ispuniti pomocu visoko fleksibilnog PE okruglog
kabla i zapecatiti elasti¢nim vodootpornim sanitarnim silikonom prema uputstvu za
ugradnju. Lajsne, profili i okviri vrata moraju biti zaptiveni duZ zida i poda.

Cidcenje profesionalnim masinama za cis¢enje ili parnim ¢istacima nije odobreno.

Sva uputstva za instalaciju i ¢iS¢enje mogu se naci na pakovanju proizvoda ili na:
www.classengroup.com/downloads

4 Uslovi garancije

Ova garancija vaZi za sve proizvode klase kvaliteta | Classen Holz Kontor GmbH proizvedene nakon
datuma izdavanja ovih uslova garancije.

Polovni proizvodi, specijalni artikli ili drugi laminatni podovi koji se prodaju sa popustom i koji pokazuju
razlike u boji, sjaju ili teksturi u odnosu na sliku i materijale uzoraka iskljuceni su iz ove garancije.

Ova odredba garancije se odnosi iskljucivo na unutrasnju instalaciju i povezane klimatske uslove za
stambene i poslovne prostore.

U prostorijama koje se koriste u komercijalne svrhe, instalaciju mora izvrsiti instalater komercijalnih

podova.

JCLASSEN.


https://classengroup.com/wp-content/uploads/2024/09/Pflegeanleitung-Dr.-Schutz-UberwoodHydroclick-ENG-Stand-Juli-2022.pdf
https://classengroup.com/wp-content/uploads/2024/09/Pflegeanleitung-Dr.-Schutz-UberwoodHydroclick-ENG-Stand-Juli-2022.pdf
https://classengroup.com/wp-content/uploads/2024/09/Pflegeanleitung-Dr.-Schutz-UberwoodHydroclick-ENG-Stand-Juli-2022.pdf
http://www.classengroup.com/downloads

Uslovi garancije za Uberwood

5 lzuzeda iz garancije
Zahtevi u vezi sa garancijom su iskljuceni za Stetu uzrokovanu:

» nepravilnainstalacija, upotreba, skladistenje ili transport ploca u suprotnosti sa specifikacijama
U uputstvima za montazu i neupotrebom dodatnih proizvoda koje je odobrio ili preporucio
CLASSEN. Dozvoljene su samo podloge koje ispunjavaju najvise zahteve EN16354.

» neodgovarajuca priprema podloe/povrsine

»  postavljanje oigledno ostecene robe.

* normalno habanje ili manji znaci upotrebe u vidu mikro-ogrebotina.

=  zaSiljene potpetice za cipele, pomeranje namestaja i/ili neodgovarajuci tockovi za stolice ili u
slu¢aju promene sjaja usled peska, Sljunka, sredstava za ribanje ili lepka.

= otiscisa Siljatih predmeta ili predmeta sa ostrim ivicama ili stopala namestaja.

= pada kucnih predmeta ako su tezi od 0,5 kg i prekoracena je maksimalna visina pada od 0,9
metara.

= nepravilno rukovanje daskama ili kao rezultat upotrebe suprotne namjeni, nezgode ili
zloupotrebe (ostecenje uzrokovano kuc¢nim ljubimcima smatra se zloupotrebom).

= nepravilna upotreba abrazivnih sredstava i nepravilna nega ploca sa neodgovarajucim
sredstvima za Ciscenje, sredstvima za ribanje, sapunima, voskovima ili lakovima/uljima suprotno
preporukama proizvodaca Postovanje uputstava za Ciscenje i odrZavanje je uslov za davanje
garantnog servisa. Uputstva je trebalo da vam da prodavac u trenutku kupovine, ili ih mozZete
dobiti na www.classengroup.com.

= otvori za spojevima uzrokovani nepravilnom ugradnjom, nepravilnom upotrebom ili nepravilnim
odrZavanjem ili Cis¢enjem

= (Ostecenja usled kontinuiranog izlaganja ploca visokim temperaturama.

= Svaka upotrebasile.

= Udari namestaja sa tocki¢ima, usisivacima ili opremom za ¢iscenje sa rotirajuc¢im cetkama,
igrackama ili drugim predmetima.

= Samostalni pokus$aji popravke.

= Hemikalije, Zar, vatra i gorenje.

= Farbe za kosu, izbeljivacii druge supstance za bojenje.
= MeSanje razlicitih serija proizvoda.

6 Potvrdivanje garantnog zahteva

Kupac mora da podnese zahtev za garanciju sa slede¢im dokumentima:

« informativne fotografije

- originalni racun sa dokazanim datumom kupovine, pecat dobavljaca/trgovca

« uputstva za instalaciju.
Zahtev za garanciju se mora podneti pismenim putem ili podnosenjem potpuno popunjenog garantnog lista u
roku od 30 dana od nastanka kvara
« trgovcu od koga je pod kupljen
« ili direktno CLASSEN Holz Kontor GmbH, Verner-von-Siemens-Str. 18-20, D-56759 Kaisersesch.
Zahtev za garanciju mora biti podnet tokom odgovarajuéeg garantnog roka.
Vrsta i koli¢ina proizvoda moraju biti jasno navedeni na originalnom racunu. Bez podnoSenja racuna, garantni
servis moze biti odbijen. Proizvodni kod treba da bude ukljucen u opis greSke; ovo se moze nadi na poledini
doti¢ne podne ploce.
Pre nego Sto prihvati Zalbu, CLASSEN zadrZava pravo da izvrsi inspekciju pogodenog poda na licu mesta ili da ga
pregleda treda strana, da zatrazi fotografije pogodenih ploca i relevantne okolne situacije ili da ih sam proizvede ili

JCLASSEN.


http://www.classengroup.com/

Uslovi garancije za Uberwood

da zatrazi same ploce kako bi se pregledao defekt.

7 IskljuCenje odgovornosti

Garancija je neprenosiva i dostupna je samo originalnom kupcu sve dok on poseduje ploce. To se
odnosi samo na pocetnu instalaciju. Prvi kupac je kupac prikazan na fakturi.

Sve informacije iz broSura, informativnih listova, reklamnog i marketinskog materijala zajedno sa
izjavama prodajnih predstavnika ili dilera su opste informacije i nisu obavezujuce za CLASSEN.
Predstavnici prodaje i prodavci nisu ovlas¢eni da menjaju garanciju.

Odgovornost za posledi¢nu stetu je isklju¢ena u meri dozvoljenoj zakonom.

Ako bilo koja odredba ove garancije bude ili postane nevazeca, to nece uticati na valjanost preostalih
odredbi. Ne postoje sporedni ugovori u vezi sa ovom garancijom, i, kao i sve izmene i dopune, moraju
biti napravljene u pisanoj formi da bi bile validne. Sve sporedne sporazume i amandmane mora
potpisati osoba ovlas¢ena da predstavlja CLASSEN.

Primenjivace se nemacki zakon. U meri dozvoljenoj zakonom, mesto nadleznosti je: CLASSEN Holz
Kontor GmbH, Verner-von-Siemens-Str. 18-20, D-56759 Kaisersesch

8 Zakonska prava potrosaca

Ova garancija proizvodaca ne ogranicava zakonske zahteve kupca za nedostatke prema prodavcu ili
proizvodacu koji proizilaze iz zaklju¢enog kupoprodajnog ugovora, koje potrosa¢ moze potraZivati
bez ikakve naknade.

Ova garancijska obaveza nece uticati na zakonske zahteve u vezi sa garancijom. U tom pogledu,
garancija proizvodaca produzava pravni poloZaj kupca.

Ako su ploce neispravne, kupac takode moZze kontaktirati svog dilera u okviru zakonske garancije, bez

obzira da li postoji garantni slucaj ili se trazi garancija.

9 Garantnilist (molimo popunite i imajte na raspolaganju ako je potrebno)

Ime nosioca garancije: Ulica/br.

Postanski broj: Grad: Drzava:

Vrsta upotrebe: Tel.:

Naziv proizvoda: Dekorativna zavrsna obrada/stil:
Koli¢ina u m?: Br. Arikla:

Datum kupovine: Sifra proizvodnije (sa poledine daske):
Prodavac: Ulica/br.

POSTANSKI SIFRA: Grad: DrZava: Tel.:

Dller: Ulica/br.

POSTANSKI SIFRA: Grad: DrZava: Tel.:
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